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Clausula 1.7 | Objeto

O objeto do contrato consiste na aquisigdo de output e servigos de assisténcia técnica aos equipamentos de copia e
impressao.

Clausula 2.7 | Contrato
1 - O contrato deve ser reduzido a escrito sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos;
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.7 | Duragéo e valor base

1 - A duragéo do contrato sera de 36 meses a contar com a data da sua assinatura, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato;

2 — O valor base, previsto para esta prestacdo de servico, é de 9.900,00€ ao qual acresce o IVA a taxa aplicavel;

Clausula 4.7 | Obrigagoes principais do prestador de servigos

1 - Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos a obrigagdo de prestar os servigos
identificados na sua proposta;

2 - O prestador de servigos fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos
que sejam necessarios e adequados a prestagéo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagéo
necessario a perfeita e completa execucéo das tarefas a seu cargo;

3 — Decorrem para o prestador de servigos as obrigagdes definidas no na parte Il deste documento “Clausulas técnicas”;

4 - Para 0 acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, sempre que se
justifique e a entidade adjudicante o solicite, reunides de avaliacdo e da conformidade do servico prestado.
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Clausula 5.7 | Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentagéo, técnica e nao técnica, comercial
ou outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo com a execugado do contrato;

2 - Ainformac&o e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do contrato;

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico & data da respetiva obtengao pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes;

4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo do fornecimento a contar do cumprimento ou cessagao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, & protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas
coletivas.

Clausula 6.7 | Prego contratual

1 - Pela prestag&o dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Sabrosa deve pagar ao prestador o prego constante da proposta
adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

2 - O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade néo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de alojamento, alimentag&o e deslocagao de
meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 7.2 | Condig6es de pagamento
1 - As condigBes de pagamento devem obedecer ao seguinte: O pagamento sera efetuado em prestagdes mensais;

2 - O pagamento sera efetuado contra a apresentagéo de fatura (onde deve referir o n.° de compromisso expresso no
contrato), nas condigbes indicadas pelo concorrente ndo podendo a sua liquidagao efetiva verificar-se depois de
decorridos 30 dias Uteis, contados da data de entrega da fatura.

Clausula 8.2 | Penalidades contratuais

1 - No caso do ndo cumprimento dos prazos fixados para a prestagao de servigos, por razdes imputaveis ao prestador
de servigos é cominavel com multa calculada da seguinte forma:

P=V x A/900 em que:
P corresponde ao montante da penalidade;
V é igual ao valor do contrato do fornecimento dos servigos;
A é o nimero de dias em atraso;
2 - Havendo lugar a penalidades o correspondente valor sera deduzido na importancia a pagar ao prestador de servigos.
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Clausula 9? | Forga Maior

1 - Ndo podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem & havida como incumprimento, a néo realizagao
pontual das prestacdes contratuais a cargo de quaisquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitam a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela néo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar;

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas;

3 - N&o constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminacGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagagao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos nao devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte;

5 - A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 10? | Resolugao por parte do contraente

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio pode resolver o contrato, a titulo
sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe
incumbem:;

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢éo enviada ao prestador de servigos.

Clausula 11.? | Execugao da caugao

Conforme 0 ponto n.°2, do artigo 88.° do Decreto-Lei n.°18/2008, de 29 de Janeiro, ndo é exigivel a prestagdo de caugdo
dado o prego contratual ser inferior a €200.000,00;
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Clausula 12.7 | Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e
Fiscal de Mirandela, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 13.7 | Comunicagoes e notificagoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificages e comunicagdes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato;

2 - Qualquer alterago das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 14.? | Legislagéo aplicavel

O contrato é regulado pela legislagdo portuguesa.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 15.% | Ambito e objetivos

1 - O objeto do contrato consiste na aquisi¢éo de servigos de assisténcia técnica aos equipamentos de cdpia e impresséo
para o periodo mencionado na clausula 3.%;

2 - Apresentacdo de um contrato de servigo de cdpia/impressao focado nas necessidades especificas do Municipio de
Sabrosa, com foco na garantia de desempenho e cumprimento dos niveis de servigo acordados;

3 - Processo de Melhoria Continua do Servigo, baseado nas melhores préticas, com particular enfase em critérios de
custos, adaptagéo de tecnologia, € eficiéncia dos processos relacionados com o servico;

4 - Garantia de Seguranga de documentos e processos da organiza¢do no &mbito de Impressé&o.

Clausula 16.? | Equipamento alvo deste processo

No ambito do contrato deve ser prestado suporte aos seguintes equipamentos;

Tipologia/Modelo N.° de Série
1 BIZHUB C280 AO0ED022008652 SABROSA
2 BIZHUB C280 AOED022053870 ARQUIVO
3 BIZHUB C220 AOED023014876 PISCINAS
4 BIZHUB C220 AOED023093523 C. E. FERNAO MAGALHAES
5 BIZHUB 4000P A63R021164717 SABROSA
6 BIZHUB 4000P A63R021164722 SABROSA
7 BIZHUB 4000P A63R021165053 SABROSA
8 BIZHUB 227 ATAK021018444 DDL
9 BIZHUB 227 ATAK021018452 CTB
10 BIZHUB 227 ATAK021018799 ARM
1 BIZHUB C258 ATR0021042463 BUA
12 BIZHUB C258 ATR0021202235 DOSOT
13 BIZHUB C454e A5C0021042801 SABROSA
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Clausula 18.2 | Servigos

1 - A aquisicao de servigos deve incluir todos os servigos de manutencéo, reparagdes, pegas, mao-de-obra, deslocagdes,
helpdesk, bem como consumiveis (exceto papel e agrafos);

Durante o periodo contratual o adjudicatario sera responsavel por manter a solugdo operacional, assumindo a gestéo e
coordenagao dos servicos de manutengao, suporte e respetivo fornecimento de consumiveis e recolha de residuos

2 - O servigo de helpdesk deve estar disponivel para esclarecimento de eventuais ddvidas e solicitagdo de assisténcia
técnica (tickets) que sejam recebidos;

3 - Os servigos de manutengdo devem assegurar o correto funcionamento de todos os equipamentos do parque de
impresséo assegurando um nivel de cumprimento do Service Level Agreemet (SLA) em vigor. O servico de manutencéo
devem estar disponiveis todos os dias Uteis com um periodo médio diério de 10 horas. Todos os técnicos devem estar
certificados para operar os equipamentos;

As suas tarefas de manutengéo incluem:
e Apoio a operacdo dos equipamentos sempre que solicitado;
e Assegurar a correta reposi¢éo do stock de seguranca no local;
e Assegurar a recolha e transporte de residuos;
e Leituras autométicas;
e Aquisicdo de mais uma licenca SafeQ MFP para incorporar um equipamento aos restantes;
e Suporte SafeQ para 9 equipamentos durante a vigéncia do contrato;

e Efetuar manutengdes preventivas aos equipamentos durante os periodos de menor utilizagéo de forma a
minimizar o impacto na sua utilizacéo;

o Efetuar as reparagdes necessarias, reportadas pelos utilizadores ou detetadas remotamente, de modo a repor
o funcionamento do equipamento de acordo com o SLA previsto;

e Reporte imediato dos incidentes ao Supervisor de Operagdes sempre que no local ndo existam condigdes para
a resolugéo do problema dentro do prazo especificado no SLA, fazendo este deslocar os recursos necessarios
para a reposicdo do funcionamento do equipamento;

e Articulacdo dos incidentes com a equipa de suporte ao Municipio de Sabrosa, sempre que o diagnéstico
aponte para uma resolucgdo fora da sua zona de intervengao.

4 - Com todos os procedimentos de manutengao descritos anteriormente, o adjudicatario compromete-se a cumprir os
SLA's especificados:

e Assisténcia técnica no prazo maximo de 8 horas apds detecao/participacéo de avaria;

e Resolugéo do problema num prazo maximo de 8 horas (incluindo a substitui¢do das pegas necessarias) ou em
12 horas em caso de rutura de stock de pecas disponiveis.
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O Adjudicatario deve assegurar um tempo de resposta de 8 horas a todas as solicitagbes comunicadas através do
workflow definido para tal, sendo a resposta efetuada na maioria das situagdes através da presenca do técnico on-site
no local ou através de intervengdo remota devidamente registada.

Na eventualidade da avaria de um equipamento nao poder ser reparada em tempo considerado como razoavel, ou,
eventualmente, néo ser possivel, de todo, a respetiva reparagdo o adjudicatario garante a instalagdo de um outro
equipamento no mesmo local e a funcionar nos mesmos moldes e com caracteristicas nunca inferiores a do equipamento
avariado.

5 — Deve fazer parte integrante da proposta o fornecimento de servicos de cdpia e/ou impress&o, para um periodo em
causa, compreendendo os requisitos referidos nos numeros seguintes:

a)

O volume mensal de cdpias efou impressdes deve obedecer aos seguintes valores:

e Preto: 15.000 paginas;

e Cor: 2.000 paginas.

Devem ser indicados os custos unitarios para cada copia ou impressao a cores ou a preto e branco;

Deve ser garantido que os custos unitérios de copia e/ou impresséo, nao sofrerdo qualquer aumento durante o
prazo contratado;

Caso os valores de copia e/ou impressao incluidos no fornecimento ndo sejam totalmente utilizados durantes o
contrato, a quantidade restante deve poder ser usada sucessivamente até ser esgotada, sem custos adicionais
(acumulado);

Caso os valores de cdpia efou impressao incluidos no fornecimento sejam atingidos no fim do periodo, a
entidade adjudicante obriga-se a pagar, o excedente das cdpias e/ou impressdes adicionais de acordo com o
custo unitario indicado pelo fornecedor na sua proposta:

o Preto: 0,006€;
o Cor: 0,05€.
N&o podem ser impostos limites minimos de copia/impressao.
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